Zatacznik nr 1 do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez SAT- KOL Dochniak, Michalik Spoétka jawna z siedzibg
w Gorlicach

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia przez SAT-KOL Dochniak, Michalik Spétka jawna z siedzibg w Gorlicach,
zwang dalej Operatorem, ustug telekomunikacyjnych.

Operator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, swiadczy Ustuge telekomunikacyjng na warunkach i w zakresie
okreslonym w Umowie, niniejszym Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej: Regulaminem),
Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych (zwany dalej Cennikiem) .

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pézn. zm.) oraz art. 290 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikac;ji elektronicznej (Dz.U.2024.1221).

Operator zapewnia state utrzymywanie wymaganych parametréw fgcza pomiedzy Gniazdem Multimedialnym/Gniazdem
Dodatkowym a stacjg czotowg Operatora, zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Abonent zapewni podtgczenie kabla zasilania zasilacza sieciowego Modemu Internetowego do uziemionego gniazda sieci
energetycznej z pradem o napigeciu 230V, 50Hz.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustugi oraz

utrzymywaniu i konserwacji statego potgczenia Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta, z Siecig Operatora wraz
z Ustugami Dodatkowymi;

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Operatorem Umowe Abonencka;

Antena Odbiorcza - stanowigce element Sieci, urzadzenie informatyczne, fgczgce Modem Dostepowy Operatora z Siecig,
umozliwiajgce Operatorowi $wiadczenie Ustugi Bezprzewodowego Dostepu Do Sieci Internet (element Sprzetu Operatora);

Awaria - stan niesprawnosci, uniemozliwiajgcy funkcjonowanie Ustugi, wystepujacy nagle i powodujgcy niewtasciwe
dziatanie lub catkowite unieruchomienie Ustugi;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Operatorem Umowe Abonenckg;

Biuro Obstugi Klienta — lokalne biuro Operatora, powotane do kontaktéw Operatora z Abonentami i Klientami, ktérego
adres wskazywany jest kazdorazowo w Umowie Abonenckiej;

Cennik — stanowigcy integralng czes¢ Umowy Abonenckiej, odrebny dla kazdego Obszaru, dokument zawierajgcy ceny
i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innych opfat;

Numer Abonenta — nadany Abonentowi przez Operatora numer identyfikacyjny, stuzgcy do kontaktéw i rozliczen Operatora
z Abonentem;

Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Multimedialne;

Gniazdo Multimedialne — urzgdzenie bedgce zakonczeniem Sieci, umozliwiajgce przytgczenie Terminala;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego;
Obszar — czes$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Operator $wiadczy Ustuge za posrednictwem Sieci;

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie Abonenckiej bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za

Ustuge, liczony w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych w fakturze VAT
dniach miesigca;

Operator — SAT-KOL Dochniak, Michalik Spétka Jawna z siedzibg w Gorlicach, przy ul. Hallera 81, 38-300 Gorlice. Za
kazdym razem gdy w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach bedgcych integralng czescia Umowy
Abonenckiej jest mowa o czynnosciach dokonywanych przez Operatora, nalezy przez to rozumie¢ czynnosci dokonywane
przez pracownika lub upowaznionego przedstawiciela Operatora;

Optfata abonamentowa/Optata jednorazowa (zwane tgcznie: Optatami) — to szczegétowo okreslone w Umowie
Abonenckiej oraz Cenniku nalezne Operatorowi $wiadczenie pieniezne zwigzane ze $wiadczeniem przez Operatora Ustug,
do zaptaty ktérych Abonent jest zobowigzany na podstawie Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz Cennika. Optata
abonamentowa okre$lona w Cenniku obejmuje: staty dostep do Sieci; korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
opfaty abonamentowej; obstuge serwisowg, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan;

Modem Internetowy — niezbedne do $wiadczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet, urzadzenie taczace Terminal z Siecig
poprzez Gniazdo Multimedialne;

Pakiet — okres$lony w Cenniku zakres Ustugi, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz
zakresem udogodnienh towarzyszacych, oferowanych i Swiadczonych w ramach okreslonej Optaty;
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Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora;

Protokét Sprawnosci (Protokét Odbioru i Aktywacii Ustugi) — dokument, w ktérym Abonent potwierdza prawidiowy montaz
ilub sprawne funkcjonowanie Gniazda Multimedialnego/Gniazda Dodatkowego/Sprzetu Operatora albo nalezgcego do
Abonenta urzadzenia, niezbednego do $wiadczenia Ustugi;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu
Operatora;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi przez SAT-KOL Sp. jawna. stanowigcy integralng cze$é Umowy
Abonenckiej;

Sie¢ — bedaca wiasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytulu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna stuzgca do $wiadczenia Ustugi, na poczatku ktérej znajduje sie Router Dostepowy Operatora, a na
koncu Gniazdo Multimedialne/Gniazdo Dodatkowe;

Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedgce wtasnoécig Operatora,
inne niz Gniazdo Multimedialne, urzadzenie umozliwiajgce dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora za
posrednictwem Sieci, takie jak w szczegdlnosci: Modem Internetowy, Kablowy Dekoder Cyfrowy;

Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustugi;
Umowa Abonencka (dalej takze: Umowa) — Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy Abonentem a Operatorem;

Ustuga — okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie Abonenckiej ustugi telekomunikacyjne tacznie ze $wiadczonymi
Ustugami Dodatkowymi;

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cenniku;

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe zawieszenie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji;

Ustuga Dostepu do Sieci Internet — Swiadczona przez Operatora na poszczegdlnych Obszarach, ustuga polegajgca na
umozliwieniu Abonentowi dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;

Ustuga Dostepu do Sieci TVK - $wiadczona przez Operatora na poszczegdlnych Obszarach, ustuga polegajgca na
umozliwieniu Abonentowi odbioru programéw RTV retransmitowanych w Sieci Operatora.

§ 3 Umowa Abonencka

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co innego wynika z Umowy Abonenckiej lub regulaminu
promocji organizowanej przez Operatora w ramach ktérej zawierana jest Umowa.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy Abonenckiej lub zmiany jej warunkéw od uprzedniego
ztozenia wniosku o jej zawarcie/zmiane na odpowiednim formularzu Operatora, wydawanym na wniosek Uzytkownika.
Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty jego ztozenia.
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego moze podpisa¢ Umowe Abonencka osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego petnomocnika posiadajgcego oryginat pisemnego petnomocnictwo. Za Klienta bedgcego osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nie majgcg osobowosci prawnej, Umowe Abonencka podpisujg osoby uprawnione do
jego reprezentacji lub umocowane na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione do jego
reprezentacji. Petnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i musi by¢
dotgczone do Umowy Abonenckiej.

Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzie¢, ze Ustuga Dostepu Do Sieci Internet bedzie swiadczona na rzecz
osoby trzeciej, w Lokalu szczegétowo okreslonym w Umowie Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie wszelkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, Regulaminu, Cennika oraz innych dokumentéw stanowigcych integralng
czes¢ Umowy Abonenckiej, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowg
Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do
terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sg Abonentowi przy zawarciu Umowy
Abonenckiej, sg ponadto dostepne w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej: www.sat-kol.pl

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promoc;ji Swiadczonych ustug. Promocje moga by¢ organizowane przez
Operatora na podstawie odrebnych regulaminéw (warunkéw) promocji.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Abonent ma prawo wglgdu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wywigzania sie ze zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych
z Umowy Abonenckiej, lub innych dokumentéw okreslonych w regulaminach promocji wigzgcych danego Abonenta.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od: dostarczenia przez Klienta dokumentédw potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci, gdy Klient nie
wykaze tytutu prawnego do Lokalu, lub postuguje sie dokumentem zniszczonym, nieczytelnym albo budzgcym uzasadnione
watpliwosci co do jego autentycznosci; pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Klienta wynikajgcej z danych bedgcych
w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym ustawg z dnia
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9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010r., Nr 81, poz.
530) — 0 czym Operator powiadomi Klienta na pismie.

3.10 Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:
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a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) gdy Operator posiada, udostepnione przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego
2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz.
1203), informacje podwazajgce wiarygodnosc¢ ptatniczg Abonenta;

c) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdélnosci zas, gdy okazywane dokumenty
sg zniszczone i/lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

d) gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonenckg z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

e) gdy na osobie ubiegajgcej sie z zawarcie Umowy Abonenckiej cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec
Operatora

f) gdy podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

Z Klientem, co do ktérego Operator dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, Operator dopuszcza mozliwo$é
zawarcia Umowy Abonenckiej pod warunkiem zlozenia przez Abonenta jednorazowej kaucji gwarancyjnej w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Ztozona przez Abonenta kaucja gwarancyjna nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w tym w szczegdlnosci
poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej, sktadajgc Operatorowi nastepujgce oswiadczenie: ,Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827.) odstepuje od Umowy
Abonenckiej nr ......... zawartej w dniu .............. W z SAT - KOL Dochniak, Michalik sp. j. z siedziba w Gorlicach. Imie
i nazwisko Abonenta (podpis Abonenta).” Do zachowania terminu, o kibrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wystarczy
wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na wtasciwy adres Operatora przed jego uptywem.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka bedzie zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢
Operator jest zobowigzany przedstawi¢ Abonentowi Umowe Abonencka, ktérej postanowienia bedg zgodne z przepisami
prawa dotyczgcymi zawierania uméw poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢é obowigzujacymi w dacie zawierania
takiej umowy.

Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w trybie okreslonym powyzej, wywotuje taki skutek, jakby Umowa
Abonencka nigdy nie zostata zawarta. To, co Strony swiadczyty, podlega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien
nastgpi¢ w terminie czternastu dniu od dnia odstgpienia od Umowy Abonenckie;.

Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujgcych Operatorowi wzgledem Abonenta, w szczegdlnosci
w przypadku Abonenta, ktéry otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci ptatniczej na podstawie danych posiadanych przez
Operatora lub udostepnianych przez biuro informacji gospodarczych, Operator moze zazadaé, aby Abonent, przy
podpisaniu Umowy Abonenckiej lub najpdzniej przy podpisaniu Protokotu Przekazania Sprzetu, ztozyt kaucje gwarancyjnag
w wysokosci okreslonej w Cenniku. O zgdaniu ztozenia kaucji gwarancyjnej Operator informuje Abonenta przed zawarciem
Umowy Abonenckiej.

Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie lub innych dokumentach stanowigcych integralng czes¢ Umowy Abonenckiej moze, w zaleznosci
od zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej, zaspokoi¢ przystugujace mu
roszczenie z kaucji gwarancyjnej. Uprawnienie to przystuguje Operatorowi takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
Abonenckiej.

W przypadku zaspokojenia sie Operatora z kaucji gwarancyjnej, zgodnie z ust. 15 powyzej, w przypadku, gdy kaucja
gwarancyjna nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Operatora, Operator ma prawo do dochodzenia od Abonenta
pozostatej, niezaspokojonej czesci wierzytelnosci na zasadach ogélnych.

W okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest kazdorazowo do uzupetnienia kwoty nominalnej
kaucji gwarancyjnej, jezeli Operator wykorzystat to zabezpieczenie dla zaspokojenia przystugujgcej mu wierzytelnosci.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie $wiadczenia wobec Operatora,
Operator zwraca kaucje gwarancyjng w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy
Abonenckiej.

Operator ma prawo do organizowania promocji w ustalonych przez siebie terminach i na warunkach okreslanych
kazdorazowo w odrebnym Regulaminie Promogiji.

§ 4 Ustuga telewizji kablowej

Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu zakonczenia sieci sygnaty Programéw o jakosci zgodne;j
z wkasciwymi normami technicznymi.

Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy w szczegdlnosci w okresach
testowych i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy
Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Zastepowanie przez Operatora Programéw w ramach ustugi telewizji kablowej innymi Programami lub zmniejszenie ich
liczby nie wymaga aneksu do Umowy Abonenckiej i moze nastgpi¢ z wytacznie waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych, w szczegdlnosci: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programow
przez nadawcow, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, niski poziom oglgdalnosci Programow.
O powyzszych zmianach Abonenci bedg informowani przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, w szczegdélnosci na
antenie programu informacyjnego Operatora. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia, z ktérego moze skorzystaé w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany
Programow.

Operator zastrzega sobie prawo emisji Programoéw w petnym pasmie czestotliwosci w sieci kablowej. Zmiana czestotliwosci
emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani, w szczegdlnosci na
antenie programu informacyjnego Dostawcy ustug.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme Programéw.
§ 5 Ustuga Internetu/Podtaczenie do Sieci

Abonent zobowigzany jest zapobiegaé wprowadzaniu wiruséw komputerowych do sieci Internet oraz do sieciowych
systeméw komputerowych.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim. Nie moze réwniez swiadczy¢ na podstawie tych
ustug — odptatnie bgdz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug
internetowych poza Lokalem.

Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Operatora ustug
konfiguraciji i parametréw Sprzetu i Urzgdzen koncowych, badz dokona innych czynnosci w nastepstwie czego niemozliwe
bedzie korzystanie przez niego z Ustug internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne
korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami oraz postanowieniami Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

W szczegolnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;

c) dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy tez
oprogramowania (np. skanowanie);

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

e) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (np. spamming);

f) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

g) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i systemow komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug internetowych.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa

Abonencka i Regulaminem, w tym za szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa komputerowego, ktérego

Abonent wprowadzit do sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu usuniecia

nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem
innych mediow elektronicznych;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych
u innych podmiotéw niz Dostawca ustug;

c) szkody poniesione przez Abonenta w przypadku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg bgdz powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu
Ustug internetowych,

d) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikoéw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z instalacji Sprzetu, chyba ze
uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ustug;

e) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym
zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta,

f) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Operator, w celu stworzenia mozliwosci swiadczenia Ustugi Do Sieci Internet, dokonuje w Lokalu montazu Sprzetu
Operatora zgodnie z technologig stosowang przez Operatora. Montaz Sprzetu Operatora (w tym Modemu Dostepowego
Operatora oraz Anteny Odbiorczej) nastepuje w ciagu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckie;.

W celu umozliwienia Operatorowi montazu Sprzetu Operatora, Abonent, podpisujgc Umowe Abonenckg, wyraza zgode na
wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodoéw w Lokalu.

Przygotowanie Lokalu do montazu Sprzetu Operatora, a takze do podtaczenia do Sieci nie wymagajgcego montazu Sprzetu
Operatora, jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotow w Lokalu, w zakresie
niezbednym do montazu lub podtgczenia.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy pracownika, ktéremu
Operator powierzyt wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 9 i 14 niniejszego paragrafu.

Niezwtocznie po montazu Sprzetu Operatora, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej, a w przypadku, gdy w Lokalu byt juz zamontowany odpowiedni Sprzet Operatora, w ciggu 14 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator dokonuje podigczenia do Sieci. Dzieh podtgczenia do Sieci stanowi pierwszy
dzien swiadczenia Ustugi Dostepu Do Sieci Internet Bezprzewodowy.

Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal urzagdzen nie bedacych Sprzetem
Operatora, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podtgczenia. Abonent, podpisujgc Umowe Abonencka,
wyraza zgode na dokonanie przez Operatora konfiguracji Terminala oraz urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora,
niezaleznie od zabezpieczen zwigzanych z udzielong na Terminal i te urzgdzenia gwarancjg oraz obowigzujgcg rekojmig.

W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podigczenia do Sprzetu Operatora, w tym Modemu Dostepowego
Operatora, Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerdbek Terminala. Abonent ponosi takze koszty konfiguraciji
Terminala ponad zakres okreslony w ust. 14. Operator moze powyzsze koszty okreslic w Cenniku w postaci odpowiednich
Optat Jednorazowych.

Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego prawidtowego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac w Lokalu
Protokot Przekazania Sprzetu.

Na wniosek Abonenta, Operator, za Optatg Jednorazowg okre$long w Cenniku, moze odfgczy¢ Abonenta od Sieci
w aktualnie uzywanym Lokalu i podtaczy¢ go w innym Lokalu, jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do dokonania
takiego przetaczenia. Postanowienia dotyczace montazu Sprzetu Operatora i podtgczenia do Sieci stosuje sie odpowiednio.
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5.17 Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu Operatora, wynikajgce z jego nieprawidtowego
uzywania, spowodowane z winy Abonenta. Abonent ponosi w szczegdlnosci koszty naprawy lub wymiany wszelkich
elementéw Sprzetu Operatora. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu Operatora
w szczegoblnosci spowodowane przez: samowolng jego naprawe lub modernizacje; zalanie elementéw Sprzetu Operatora;
uszkodzenie mechaniczne Sprzetu Operatora, ktére nie mogto powstaé w toku normalnej eksploatacji; niepowiadomienie
Operatora o nieprawidtowosciach pracy, usterkach lub uszkodzeniach Sprzetu Operatora.

5.18 Operator moze koszty zwigzane ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub naprawg Sprzetu Operatora, o ktérych mowa w ust. 17
powyzej, okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych

§ 6 Obstuga serwisowa.

6.1 Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, na warunkach okreslonych
w Umowie Abonenckiej, Cenniku i Regulaminie. Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuije:

a) przytaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda Sieciowego

b) s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Abonamentu;

c) zapewnienie dostepu Terminala do ogdlinodostepnej sieci Internet;

d) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku i Umowie;

6.2 Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi transmisji wynosi 70% przepustowoséci. Czas wstepnego przytgczenia do Sieci
okreé$la § 5.8. Regulaminu. Na minimalne poziomy oferowanej Ustugi sktadajg sie:

a) termin usuniecia Awarii lub Usterki w terminie okreslonym w §11 ust. 9 §11 ust. 10 Regulaminu;

b) termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslony w Umowie;

c) mozliwosé uzyskania telefonicznego potaczenia z Biurem Obstugi Klienta w ciggu dwdch minut od uzyskania sygnatu
potgczenia;

d) czas wstepnego przylgczenia Ustugi, w przypadku gdy takie przytgczenie bedzie wymagane, zgodnie z warunkami
Swiadczenia Ustugi przez Operatora;

e) dostepnosc Ustugi rozumiana w ten sposob, ze Ustuga jest Swiadczona 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6.3 Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Pakietu Ustug, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Multimedialnego
zgodnie z technologig stosowang przez Operatora. Montaz Gniazda Multimedialnego nastepuje w ciggu 14 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.

a) W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Multimedialnego, Abonent, podpisujac Umowe Abonencka, wyraza
zgode na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodow w Lokalu.

b) Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Multimedialnego, a takze do podtgczenia do Sieci nie wymagajgcego
montazu Gniazda Multimedialnego, jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw
w Lokalu, w zakresie niezbednym do montazu lub podtgczenia.

c) Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy pracownika
ktéoremu Operator powierzyt wykonanie czynnosci okreslonych w lit a) powyzej;

d) Niezwlocznie po montazu Gniazda Multimedialnego, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej, a w przypadku, gdy w Lokalu byto juz zamontowane Gniazdo Multimedialne, w ciggu 14 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator dokonuje podtaczenia do Sieci. Dzien podtgczenia do Sieci
stanowi pierwszy dzien swiadczenia Ustugi .

6.4 Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal urzgdzen nie bedacych Sprzetem
Operatora, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podtgczenia. Abonent, podpisujgc Umowe Abonencka,
wyraza zgode na dokonanie przez Operatora konfiguracji Terminala oraz urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora,
niezaleznie od zabezpieczen zwigzanych z udzielong na Terminal i te urzgdzenia gwarancjg oraz obowigzujgcg rekojmig.

6.5 W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podtgczenia do Gniazda Multimedialnego lub Modemu
Internetowego, Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerébek Terminala. Abonent ponosi takze koszty
konfiguracji Terminala. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

6.6 Na wniosek Abonenta, Operator, za Optatg Jednorazowg okreslong w Cenniku, moze odtgczyé Abonenta od Sieci
w aktualnie uzywanym Lokalu i podtgczy¢é go w innym Lokalu, jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do dokonania
takiego przetgczenia. Postanowienia dotyczace montazu Gniazda Multimedialnego i podigczenia do Sieci stosuje sie
odpowiednio.

6.7 Do Gniazda Multimedialnego Abonent moze podigczy¢ tylko jeden Terminal. W przypadku stwierdzenia podtgczenia do
Gniazda Multimedialnego wiecej niz jednego Terminala, Operator moze obcigzy¢é Abonenta Optatg Jednorazowg okreslong
w Cenniku.

6.8 Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Gniazda Multimedialnego, wynikajace z jego
nieprawidtowego uzywania, a w szczegolnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Gniazda Multimedialnego. Operator
moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

6.9 W ramach Ustugi Operator nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

6.10 W ramach Ustugi Operator nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie.

6.11 Operator zapewnia Abonentowi, mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego potgczenia z Biurem Obstugi Klienta w dniach:

o Infolinia sprzedazy Ustugi — od poniedziatku do pigtku — od 9.00 do 16.00

« Infolinia wsparcia technicznego — od poniedziatki do pigtku — od 8.00 do 21.00

6.12 W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, Operator
dokonuje pomiaru oraz zapewnia Organizacje ruchu w Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposéb automatyczny
i cykliczny, za pomoca specjalistycznych urzadzen i oprogramowania. Metody pomiaru oraz organizacji ruchu w Sieci nie
majg wpltywu na jako$¢ swiadczonej Ustugi.

6.13 Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci
i danych osobowych, oraz o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji sg przekazywane
Abonentom na pomoca publikacji na stronie internetowej http://www.satkol.pl.

6.14 Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug na stronie internetowej Operatora
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§ 7 Sprzet Operatora.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi we wskazanej w Umowie
Abonenckiej lokalizacji (inny niz Terminal) Sprzet Operatora. Opfata za korzystanie ze Sprzetu Operatora zawarta jest
w cenie Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez Abonenta miejsca instalacji Sprzetu Operatora, gdy
jest ono niezbedne do Swiadczenia Ustugi, oraz zrédta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania
Urzadzenia Abonenckiego ponosi Abonent.

Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Abonent
ma prawo uzywania Sprzetu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej. Wszelkich zmian, przerébek lub
innego rodzaju ingerencji w Sprzet Operatora moze dokonywaé wytgcznie Operator.

Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim oraz dokonywaé¢ w nim jakichkolwiek zmian, a takze
zmieniaé sposobu ani miejsca uzywania Sprzetu Operatora.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub zdekompletowanie oraz za zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu Operatora,
wynikajgce z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu Operatora.
Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu Operatora uwaza sie w szczegolnosci naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet
Operatora byt nig zabezpieczony przed otwarciem. Operator moze powyzsze koszty okreslic w Cenniku w postaci
odpowiednich opfat za naprawe Sprzetu Operatora lub tez kar umownych za jego zniszczenie (w przypadku braku
mozliwosci naprawy), zdekompletowanie, utrate lub niezwrécenie Sprzetu Operatora.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Sprzetu Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub innej jednostce
organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora do obstugi Abonentdéw. Operator zobowigzuje sie usung¢ uszkodzenie
w mozliwie najkrotszym czasie.

Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod kgtem zastosowania postanowienia ust. 7.5, dokonuje Operator. Operator,
w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktory
nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

W celu przeniesienia instalacji i utrzymania Umowy - Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Operatora o zamiarze statego
opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany jest Sprzet Operatora.

Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej, ale nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym od dnia
wygasniecia Umowy (niezaleznie od przyczyn) Abonent jest zobowigzany na swdj koszt i ryzyko, zwroci¢ Sprzet Operatora
w Biurze Obstugi Klienta w stanie niepogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidtowej eksploataciji.
W przypadkach okreslonych przez Operatora, w kitérych Sprzet zostat zainstalowany w Lokalu przez Operatora — Klient jest
zobowigzany do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzetu Operatora.

W razie niezwrdcenia Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 10, Operator pisemnie wezwie dotychczasowego
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub okreslenia terminu udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajgc termin
nie krétszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod rygorem obcigzenia karg umowng za niezwrdcenie Sprzetu
Operatora w zakreslonym terminie, okre$long w Cenniku. PowyZzsze nie wylgcza podjecia przewidzianych prawem
czynnosci, zmierzajgcych w szczegdlnosci do odzyskania Sprzetu Operatora badz jego réwnowartosci w tym, jezeli
Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w §5 ust.1, przystgpienia do realizacji praw z weksla lub zaspokojenia
przystugujgcego Operatorowi roszczenia z kaucji. Koszty wezwania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ponosi
dotychczasowy Abonent.

Do Sprzetu Operatora mozna podtgczy¢ tylko jeden Terminal, o ile szczegdtowe warunki $wiadczenia danej ustugi zawarte
w Ofercie Ustug Operatora nie stanowig inaczej.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Sprzetu albo zaptaty kary umownej za zniszczenie
lub brak zwrotu sprzetu - w wysokosci okreslonej w Cenniku oraz uiszczenia wszelkich naleznosci z tytutu Swiadczenie
Ustug wynikajacych z Abonamentu i Cennika. Abonent nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania
lub/i kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony.

§ 8 Zmiana danych Abonenta oraz zmiana Umowy, Regulaminu i Cennika

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu
zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent
zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajgc
dokumenty okreslajgce aktualne dane lub status prawny.
Abonent, o ile uregulowat w wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej
Ustugi, w tym do zmiany Pakietu lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie
i Cenniku i zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi, sktadajgc stosowne zlecenie na pismie w Biurze Obstugi
Klienta osobiscie.
Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem Gniazda Multimedialnego do innego Lokalu, niz wskazany
w Umowie Abonenckiej, nastepuje na wniosek Abonenta.
Operator moze zmieni¢ Umowe i/lub Regulamin oraz Cennik wytacznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych, w szczegdlnosci z uwagi na: utrate uprawnien do reemisji Programéw, zaprzestanie
nadawania Programéw przez nadawcow, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, a takze w przypadku gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:

a) sg wylacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za soba negatywnych skutkéw dla abonentow.
Operator jest zobowigzany doreczy¢ Abonentowi na pismie lub na wskazany adres e-mail oraz podaé¢ do publicznej
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8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.1

10.2

10.3

wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora: https://www.satkol.pl oraz z Biurach Obstugi Klienta tre$é
proponowanej zmiany warunkéw Umowy i/lub Regulaminu oraz Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca,
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

W przypadku braku akceptacji zmian, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie do daty wejscia
w zycia zmian Umowy okreslonej w zawiadomieniu wskazanym w punkcie 8.5. powyzej, a Operatorowi nie przystugujg
roszczenia odszkodowawcze.

§ 9 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego przyjetego w Umowie Abonenckiej
rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia drugiej Stronie wypowiedzenia. Pismo zawierajgce o$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy Abonenckiej za wypowiedzeniem wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigzaé Umowe Abonenckg w nastepujgcych
przypadkach:

(i) zwitoki Abonenta w ptatnosci za ustugi pomimo: wezwania przez Operatora do zaptaty pod rygorem
zawieszenia Swiadczenia Ustugi i wyznaczenia Klientowi 7 dniowego terminu na zapfate;

(ii)) zawieszenia Ustugi przez Operatora na skutek nieusunigcia naruszen wskazanych powyzej w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia Ustugi;

(iif) wezwania przez Operatora do zaptaty pod rygorem wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia Klientowi 7 dniowego
terminu na zaptate liczonego od dnia doreczenia tego wezwania;

a. przylgczenia do Sieci lub do Sprzetu Operatora lub do Gniazda Multimedialnego urzadzen niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy lub przytgczenia do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych w punktach nie
bedacych jej zakonczeniami, po uprzednim wezwaniu Operatora do usuniecia stwierdzonych naruszen i wyznaczeniu
w tym celu dodatkowego 7 dniowego terminu;

b. niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Sieci lub Gniazda Multimedialnego/Gniazda Dodatkowego i/lub
Sprzetu Operatora, po uprzednim - dwukrotnym wyznaczeniu przez Operatora terminu przeprowadzenia okresowe;j
kontroli;

c. utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z Umowg Abonencka zamontowane jest Gniazdo

Multimedialne/Gniazdo Dodatkowe, po uprzednim wyznaczeniu przez Operatora dodatkowego, 7 dniowego terminu na

przedfozenie nowego tytutu prawnego do tego Lokalu;

podtgczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej niz jednego Terminala;

e. rozpowszechniania przez Abonenta w sieci Internet materialéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub dobrymi
obyczajami, po uprzednim wezwaniu Abonenta do usuniecia stwierdzonych naruszeh i wyznaczeniu w tym celu
dodatkowego 7 dniowego terminu.

Operator moze zawiesi¢ do wyjasnienia - $wiadczenie Ustugo objetych Umowg w trybie natychmiastowym, bez

wypowiedzenia w przypadkach stwierdzonego: (i) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta préby naruszenia

integralnosci sieci Internet lub Sieci Operatora (ii) podejmowania czynnosci uniemozliwiajgcych korzystanie z Sieci zgodnie

z Umowg przez innych uzytkownikow.

Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a. gdy Abonent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej zostanie
wykreslony ze stosownego rejestru badz w jakikolwiek inny sposéb utraci podmiotowos¢ prawng;

b. w przypadku $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, chyba ze uprawniona osoba ztozy oswiadczenie o wstgpieniu
w Umowe Abonencka, ktorej strong byt Abonent;

c.gdy Operator zostanie wykreslony z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego;

d. gdy Operator utraci prawo do $wiadczenia Ustugi Bezprzewodowego Dostepu Do Sieci Internet.

Umowa Abonencka moze zostaé rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy

przerwa w $wiadczeniu Ustugi Bezprzewodowego Dostepu Do Sieci Internet z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej

trwata dtuzej niz 7 kolejnych dni.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug

telekomunikacyjnych, z wytaczeniem Ustugi Bezprzewodowego Dostepu do Sieci Interent, a warunkami okreslonymi

w Umowie Abonenckiej, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego okreslonego w § 10 Regulaminu

moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ Umowe

Abonencka z winy Operatora ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, wymaga formy pisemnej oraz opisu przyczyny uzasadniajacej

rozwigzanie. Brak opisu przyczyny uzasadniajgcej rozwigzanie Umowy Abonenckiej powoduje uznanie o$wiadczenia za

wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 9.1. Regulaminu.

W sytuacjach okreslonych w zdaniu pierwszym Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu w dniu dostarczenia oswiadczenia do

drugiej Strony, w taki sposéb, ze mogta zapoznac¢ sie z jego trescig

o

§ 10. Postepowanie reklamacyjne.

Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustug telekomunikacyjnych z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie - terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug okreslonych w Umowie;

3) nieprawidiowego obliczenia przez Operatora naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie, mailem lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez Biuro Obstugi
Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie
stojg temu na drodze techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej, z podaniem nazwy adresu oraz numeru telefonu Biura Obstugi Klienta rozpatrujgcego reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
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odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy adresu oraz numeru telefonu Biura Obstugi Klienta
rozpatrujgcego reklamacje. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza, przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

10.4 Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres/siedzibe Abonenta wraz z Numerem Umowy i jego podpisem,
doktadnie wskazywa¢ zaistniate zdarzenie, czas jego wystgpienia oraz zadanie Abonenta, wysokos¢ kwoty lub
odszkodowania lub innej naleznosci (w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty), numer konta bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszilych ptatnosci,
podpis reklamujgcego (w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie), date zawarcia umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (w przypadku reklamacji zwigzanej z niedotrzymaniem z winy
dostawcy okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug),
date ztozenia wniosku o zawarcie umowy (w przypadku reklamacji zwigzanej z niedotrzymaniem terminu zawarcia umowy).

10.5 Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia faktury doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidiowe obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia Abonenta.

10.6 W przypadku gdy reklamacja ziozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 10. 3 Regulaminu, nie spetnia warunkéow okreslonych w ust.10.5. powyzej
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

10.7 W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz w ust. 10.7 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.10.5
powyzej Operator rozpatrujgcy reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni , i zakres tego uzupetnienia,
Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

10.8 Jezeli w reklamaciji nie zostata okre$lona kwota odszkodowania o ktérej mowa w ust. 10.5, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

10.9 Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedzi na reklamacje udziela w formie pisemnej,
ktéra zwiera;

a. nazwe Biura Obstugi Klienta rozpatrujgcego reklamacje;

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;
d.

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonent jest konsumentem, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach o ktérych mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ dodatkowo:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne

b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz jest udzielana na papierze.

10.10 Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowigzku uiszczania Optaty Abonamentowej.

10.11 Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, dostawca ustug, na zadanie
Abonenta niezwlocznie przekazuje ponownie odpowiedz, jej duplikat lub kopie. W tym zakresie Abonent ustala
indywidualnie z Operatorem sposéb, forme i posta¢ przekazania odpowiedzi na reklamacje. Na Zzadnie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

§11. Odpowiedzialnos¢ za szkody

11.1  Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie Ustugi Do Sieci Internet wytgcznie w zakresie
okreslonym w Umowie Abonenckiej, Regulaminie, Cenniku oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

11.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity
wyzszej jak réwniez wywotane innymi okolicznosciami za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym za ktére
wytgcznej z winy Abonenta lub oséb trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

11.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zakidécenia w Swiadczeniu Ustug wynikajgce
z dziatania lub zaniechania Abonenta.

11.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w Terminalu lub oprogramowaniu Terminala na skutek
ingerencji osob trzecich, w tym takze za niewtasciwg ochrone danych, w szczegdlnosci za zabezpieczenie antywirusowe
oraz antydostepowe.

11.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie karty sieciowej, nie bedacej Sprzetem Operatora,
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

121

12.2

zainstalowanej w Terminalu.

Operator nie gwarantuje przepustowosci do zasobow Internetu poza Siecia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme rozpowszechnianych przez Abonenta materiatéw niezgodnych
z obowigzujgcym prawem lub/i dobrymi obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma
prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do usunigcia
stwierdzonych naruszenh i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego 7 dniowego terminu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng sie¢ Internet (ktoérej
elementem jest rowniez Siec¢), jak réwniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznos$ci zastosowania informac;ji lub
oprogramowania.

Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te
informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujgcego sie
w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania
powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Awaria spowodowana jest uszkodzeniem lub wadg Sprzetu, Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do Biura Obstugi Klienta oraz udzieli¢ wszelkich informacji Zzgdanych przez
Operatora.

Za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajacy z Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godzin Abonentowi przystuguje prawo
obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi. Za kazdy dzien w swiadczeniu ustugi, ktorej
poziom jakosci nie odpowiadat warunkom okreslonym w Umowie, Abonentowi przystuguje prawo obnizenia Optaty
Abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien. Operator zwraca Optate, lub jej odpowiednig czes¢ za nie wykonang
lub nienalezycie wykonang Ustuge w termie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z § 10
Regulaminu, aw przypadku roszczen dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem
powszechnym — w terminie 30 dni od dnia uprawomochienia orzeczenia zapadtego w sprawie.

W sytuacji okreslonej w ust. 11.13 Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

Do okresu, za ktory obniza sie abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu,
w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak réwniez krétkotrwatych przerw
nie trwajgcych w miesigcu dtuzej niz 36 godzin (przerwy zwigzane z prowadzonymi przez Dostawce ustug niezbednymi
pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej).
Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w § 10 Regulaminu.

Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sg od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

§ 12. Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy, Operator zapewnia tajemnice:
a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;
b) danych osobowych Abonentéw;

c)danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
zarzgdzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne,
z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do
udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; dane transmisyjne dla celéw naliczania optat Abonenta
i opfat z tytutu rozliczen operatorskich Operator przetwarza przez okres nie diuzszy niz okres po ktérym roszczenia
Abonenta ulegajg przedawnieniu.
Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg

w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

w nastepujgcych przypadkach:

d) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

e) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;
f) przypadkoéw losowych ktérych wystagpienie byto niezalezne od Operatora;
g) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 13. Optaty

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Optat w petnej wysokosci, w Biurze Obstugi Klienta lub na
rachunek bankowy Operatora, wskazany w Umowie Abonenckiej, ksigzeczce wptaty, rachunku albo fakturze. Za dowdd
uiszczenia Optaty uznaje sie dokument z datg stempla lub innego, uznanego przez Operatora, potwierdzenia
naniesionego na dowodzie wptaty.

Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust.13.3, Abonent jest zobowigzany, bez osobnego wezwania, do regularnego
uiszczania z gory, do 10 dnia Okresu Rozliczeniowego, Optaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci
Operatora, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

Jezeli podtgczenie do Sieci nastgpito po rozpoczeciu okreslonego w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego
Abonent uiszcza Optate Abonamentowg w terminie wskazanym na rachunku albo fakturze.

Okolicznosé, ze Abonentowi nie doreczono blankietu wptaty Opftaty Abonamentowej, nie zwalnia go z obowigzku
okreslonego w ust 13.2.

Whiesienie przez Abonenta Optaty Abonamentowej za okres dtuzszy, niz Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie
Abonenckiej, nie zwalnia go od obowigzku doptaty z tytulu ewentualnego wzrostu Optaty Abonamentowej, ktéry nastgpit
po jej wniesieniu.



13.6
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

14.1
14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

15.3

15.4

16.1

16.2

16.3

16.4

Optaty Jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wskazanym na doreczonym mu rachunku albo fakturze.

W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optaty, Abonent zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzieh
opodznienia.

W przypadku wystgpienia opdznienia z zaptatg Optat przez Abonenta, Operator niezwtocznie powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 13.8 powyzej, Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi.

W przypadku ztoZzenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie swiadczenia
ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zapfaty bezspornych naleznosci.

Operator niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,
wznawia jej $wiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej, dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do
kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;.

Jezeli Abonent uporczywie opoznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustug oraz po jego uptywie, Operator moze podja¢ przewidziane prawem czynnosci,
zmierzajgce w szczegolnosci do odzyskania naleznosci. Jezeli opdznienie w uiszczeniu Optaty wynosi co najmniej
3 miesigce, Operator moze przenie$¢ wierzytelno$¢ o takg przeterminowang naleznos¢ na podmiot zawodowo zajmujgcy
sie obrotem wierzytelnosciami. Ponowne podigczenie moze nastgpi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych naleznosci wraz
z odsetkami i uiszczeniu Optaty Jednorazowej, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami niezbednymi do skutecznego dochodzenia naleznosci Operatora obcigzony
zostanie Abonent.

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania Optat naleznych do dnia jej
rozwigzania.

Na pisemny wniosek Abonenta zawierajgcy wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, Operator wystawi
fakture VAT za Pakiet Ustug oraz $wiadczenia z tymi ustugami zwigzane.

§14. Zmiana Pakietu przez Abonenta

Abonent, ktéry nie zalega z zadng Optatg na rzecz Operatora, moze zmieni¢ Pakiet.

Zmiana Pakietu wymaga, pod rygorem niewaznosci, podpisania Aneksu do Umowy Abonenckiej. Aneks do Umowy
Abonenckiej, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, obowigzuje od dnia wskazanego w nim przez Strony.

Podpisanie Aneksu do Umowy Abonenckiej nie wigze sie ze zmiang Numeru Abonenta.

Zamoéwienie na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi okreslone w Cenniku sg sktadane przez Abonenta osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta.

Zaméwienie na zmiane Pakietu w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej, niz do 10 dni
przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma nastgpi¢. Zaméwienia na zmiane Pakietu ztozone na
mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, od ktérego zmiana ma nastgpi¢, bedg traktowane przez
Operatora, jak ztozone w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

Zmiana Pakietu moze nastgpi¢ tylko raz w ciggu jednego Okresu Rozliczeniowego.

Operator zastrzega sobie odmowe dokonania zmiany Pakietu na wniosek ztozony przez Abonenta, jezeli z przyczyn
technicznych zmiana Pakietu na Pakiet zamoéwiony przez Abonenta nie jest mozliwa, jest nadmiernie utrudniona lub wigze
sie z poniesieniem przez Operatora niewspoétmiernie wysokich kosztéw.

§15. Zawieszenie i wstrzymanie swiadczenia Ustug na zadanie Abonenta

Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z Zzadng Opfata na rzecz Operatora, Operator moze zawiesic¢
$wiadczenie Ustug. Wniosek, zawierajgcy przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Operatorowi najp6zniej
w 14-tym dniu przed koncem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego okres, w ktérym ma nastgpi¢ zawieszenie.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug na zadanie Abonenta, Abonent nie jest zobowigzany do uiszczania
jakichkolwiek optat.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze trwac dtuzej niz 3 miesigce.
Za zawieszenie Swiadczenia Ustug Operator moze pobra¢ Optate Jednorazowa, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie Ustug,
na dotychczasowych, wynikajgcych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.

§ 16. Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany adresu miejsca zamieszkania, zmiany adresu siedziby firmy, a takze utraty tytulu prawnego do
Lokalu, Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
o zaistniatych zmianach, w terminie 7 dni od dokonania/wystgpienia zmiany.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024r. — Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).

W przypadku sprzeczno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami Umowy Abonenckiej, pierwszernstwo
zachowujg postanowienia Umowy Abonenckiej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.
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