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Szanowni Panstwo,

Majac na uwadze nadchodzgce zmiany w prawie dotyczgce ochrony danych osobowych zwigzane z wejSciem w zycie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — (dalej: ,,RODO”) - przesytamy Panstwu kilka informacji.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako SAT-KOL Spotka Jawna w Swietle przepiséw jesteSmy administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze
odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujacych
celach:

1. zawarcia i wykonania taczacej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez usuwanie
awarii i sprawdzanie poprawnosci dziatania ustug) — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust 1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywac w skrdcie ,,wykonaniem umowy”);

2. wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:
a. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych;
b. udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami;
c. zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego.
Okres korzystania z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:

a. przez czas wykonywania obowigzkéw, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢c) RODO; pod -
stawe te bedziemy nazywaé w skrécie ,,obowigzkiem prawnym”);

b. przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa prawna: obowig-
zek prawny);

c. przez czas, w ktdrym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare fi-
nansowg od urzedéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy
nazywac ,,naszym prawnie uzasadnionym interesem”);

3. wykrywania naduzyc i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a
nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia
przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

4, ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu

podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes);



5. marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6. tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowa-
nie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci; prace rozwojowe w systemach informatycznych,
tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych ochrony przychodéw) — przez czas trwania umowy, a nastep-
nie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes);

7. weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu tej lub ko-
lejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy); doty-
czy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrédet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng umowe — Pan -
stwa danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem;

8. wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane o ofer-
cie, z ktdrej Panstwo korzystaja, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach — przez czas trwania umowy (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych wyzej celach (oprdcz celu: ,,zawarcia i wykonania umowy” oraz ,,wykonania obowigzkéw prawnych”)
bedziemy dokonywaé profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na
temat preferencji lub przysztych zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okresla¢, ktérg
ofertg mogg byc¢ Panistwo najbardziej zainteresowani).

Jesli wyrazili lub wyrazg Paristwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tresé tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu
bedziemy przetwarzac te dane.

Ktore dane nalezy nam podac?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panistwa danych na formularzu umowy (jesli ich Panstwo nie podadza,
nie zawrzemy umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktore nie majg wptywu na zawarcie umowy
(jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

Podanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazujg jednak, aby przed
skorzystaniem z ustug telekomunikacyjnych dokonali Panstwo rejestracji (czyli podali nam imie i nazwisko, numer PESEL
lub serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc). Aby spetni¢ ten obowigzek, wykorzystujemy dane z
formularza umowy. Bez Panstwa rejestracji nie moglibySmy swiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

W trakcie trwania umowy, $wiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Paninstwa danych, w tym o korzystaniu z
naszej sieci telekomunikacyjnej, ustug, urzagdzen (jak np. dekoder) czy z naszej strony internetowej. Pojawienie sie ich u
nas jest konsekwencjg technicznego dziatania naszych ustug, z ktérych Paistwo korzystaja.

Dodatkowe informacje o danych osobowych

Zawierajgc umowe lub w czasie trwania umowy, mogg Panstwo dodatkowo np. upowazini¢ nas do weryfikacji
wiarygodnosci ptatniczej w biurze informacji gospodarczej, zamdwi¢ dodatkowe ustugi lub towary albo skorzysta¢ z
funkcjonalnosci nieobjetych dotgd umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych osobowych w
sposob inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed
uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostajg
aktualne.

Komu przekujemy Panstwa dane?

Pannstwa dane przekazujemy:

1. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:
a. obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;

b. podwykonawcom wspierajgcym nas np. w wykonaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych przez Panstwa za-
mowionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta;

c. podmiotom obstugujacym i utrzymujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjna,

d. podmiotom $wiadczagcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowsg, rachunko-
w3, agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;



VI.

VIL.

VIII.

2. innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu:
a. podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska;

b. podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg (bank, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na Pan-
stwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaptaty;

¢. podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie;

d. podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w
jakim stang sie administratorem danych;

Dane z innych zrédet

Jesli ptaca Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z
jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy
dokonali Panstwo poprawnej zapfaty, a w razie potrzeby takie w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie
umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w celu tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz
prawnie uzasadniony interes).

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywac Panistwa danych poza EOG (obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i
Islandie).

Automatyczne podejmowanie decyzji
Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych istotny skutek dla Paristwa w nastepujgcych sytuacjach:

1. przy zawieraniu umowy podejmujmy automatyczne decyzje o zawarciu lub o warunkach zawarcia, przedtuzenia lub
rozszerzenia jej zakresu w oparciu o ocene wiarygodnosci ptatniczej. Jesli z naszych informacji lub z uzyskanych z in-
nych zrédet (wskazanych w przedstawionych Panstwu informacjach) wynika, ze zalegali Panstwo z optatami wobec
nas lub podmiotéw, mozemy np. zazada¢ kaucji przed zawarciem umowy lub nie zawrzeé¢ umowy. Przy podejmowa -
niu decyzji bierzemy pod uwage dotychczasowa historie ptatnicza, zadtuzenie u innych podmiotéw oraz rodzaj towa -
ru lub ustugi, ktére chcg Panstwo naby¢;

2. w ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach) mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie wskaza-
nych przez nas progow lub limitéw (np. transferu danych) moze spowodowaé okreslone konsekwencje (np. zawie -
szenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jedli systemy informatyczne odnotujg osiggniecie pro-
gow lub limitdw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym regulaminie;

3. w celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie podejmujemy automatyczne decyzje o
uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego za niezgody z regulaminem i stanowigcy tzw. naduzy-
cie telekomunikacyjne. W konsekwencji ograniczamy taki ruch lub blokujemy numery wywotujgce taki ruch. Mogg
Panstwo zakwestionowac taka decyzje i wowczas sprawa bedzie rozpatrywana przez naszego pracownika.

Do podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy informacje o potgczeniach telekomunikacyjnych w naszej
sieci, w tym o typowych i nietypowych wzorach ruchu w sieci oraz o dotychczasowych zaobserwowanych
przypadkach naduzyé¢;

4. w przypadku, gdy zalegajg nam Panstwo z zaptatg, mozemy automatycznie podjg¢ decyzje o ograniczeniu lub o unie-
mozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych ustug telekomunikacyjnych. Na te decyzje bedg miaty wptyw m.in.
wysokos¢ i okres zadtuzenia oraz dotychczasowa historia ptatnicza.

Dane transmisyjne, o lokalizacji i dostep do danych z dekoderow

W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z naszych ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy Panstwa dane
transmisyjne (o potgczeniach) i dane o lokalizacji (o potozeniu urzadzenia).

Dane transmisyjne przetwarzamy w celu:

1. wykonania umowy, w tym realizacji potgczen, zapewnienia ich jakosci wynikajacej z umowy, naliczania opfat za
Swiadczone ustugi oraz w celu rozpatrywania reklamacji;
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zarzgdzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami;
wykrywania naduzyc i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug;

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

v~ W

przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organdéw (przez 12 miesiecy od wykonania potg-
czenia lub jego nieudanej préby);

6. marketingu bezposredniego (o ile udzielg na to Panstwo zgode).

Danymi transmisyjnymi, ktore wykorzystujemy, sg dane o sposobie korzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych i z
naszej sieci w szczegélnosci o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposdb korzystajg Panstwo z dostepu do Internetu, w tym o
czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych danych, o adresach odwiedzanych stron internetowych i
Panstwa aktywnosciach na tych stronach, o rodzaju uzytej technologii, czy urzgdzenia koncowego (np. o modelu
telefonu lub modemu, uzywanym systemie operacyjnym), o udostepnianiu Internetu za pomocg telefonu (tethering).

Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywaé przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu — w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajgcych z przepiséw prawa.

W celu wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug oraz — w razie udzielenia nam
zgody — w celach marketingowych bedziemy wykorzystywaé¢ dane transmisyjne do profilowania naszych Klientow,
oceniajac na przyktad, czy ich zachowania moga zagrazac integralnosci nasze;j sieci.

Dane transmisyjne po ich catkowitej anonimizacji (to znaczy bez informacji, do ktérego abonenta sie odnoszg) mozemy
przetwarza¢ na potrzeby statystyk, analiz dotyczgcych efektywnosci i rozbudowy naszej sieci, zarzadzania ruchem czy
badan dotyczgcych przemieszczania sie grup ludnosci miedzy okreslonymi punktami naszej sieci.

Dane z dekoderdéw dotyczgce dziatania naszego dekodera i jego funkcjonalnosci czy tez tego, jakie tresci Panstwo na nim
ogladali (i w jakiej jakosci) pozyskujemy, zeby sprawdzac techniczng jakos$¢ naszych ustug i moc rozpatrywac reklamacje.
Dane te po ich petnej anonimizacji mozemy wykorzystywac¢ do analiz dotyczacych dziatania sieci i atrakcyjnosci oferty.
Za panstwa zgodg mozemy wykorzystac te dane takze w innych celach.

Przystugujace Panstwu uprawnienia

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych osobowych) o :
1. sprostowanie (poprawienie) danych;

2. usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

3. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego
whiosku);

4. dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);
5. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzystaé, sktadajgc wniosek w siedzibie Administratora lub dzwonigc pod numer naszej
infolinii: 18-35-36-742 (numer dostepny na stronie Administratora).

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji
pozwalajacych nam Panstwa uwierzytelnié.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego
uprawnienia mogg Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa
danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Paristwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych (w tym profilowania), jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Paristwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarzac
danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, ze istnieja:



1. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktore wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub

2. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Xll. Zgoda

Jezeli wykorzystywanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku
prawnego mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze
umozliwia¢ np. udostepnienie danych innych podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne
podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zgdanie. Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili
wycofaé (nie bedzie to wptywad na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem tej zgody).

Xlll.  Skarga

Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panistwo, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

XIV. Kontakt i informacje

I.  Administratorem Panistwa danych osobowych jest ,,SAT-KOL” spétka jawna Dochniak, Michalik z siedzibg w Gorli-
cach (38-300), ul. Hallera 81;

Il. Mogg sie Panstwo kontaktowac z nami listownie na adres 38-300 Gorlice ul. Hallera 81, mailowo na adres: gorlice-
@sat-kol.pl, telefonicznie pod numerem (18) 35 36 742 w godzinach od 9 do 16 od poniedziatku do pigtku.

Ill. Przedstawiamy ponizej dane kontaktowe Administratora Paristwa danych osobowych.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w SAT-KOL Spoétka Jawna:

Barbara Siuta - iod @sat-kol.pl

Szczegoty na temat wykorzystywania i zabezpieczenia Panstwa danych, przystugujgcych uprawnien i warunkéow skorzystania z
nich znajdujg sie na stronie www.satkol.pl.
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