N gAT-KOL s,

'—_ —_— e Systemy telekomunilkacylne 55300 Gorlice, ul Hallera 81, el 18 35 35 742
I:!-luro Obstugl Klienta: 38-300 Gorlice, ul. Hallera 81 tel. 18 35 do ?4£
38-300 Gorlice, ul. Kopernika 10 tel. 18 352 25 175

34-120 Andrychaw, ul. Lenartowicza 7 tel. 33 87 53 406

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nr / /

zawarta w dniu pomiedzy:

SAT-KOL Dochniak, Michalik Spétkg Jawng z siedzibg w Gorlicach (38-300), ul. Hallera 81, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w/Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000155331, NIP: 6160003217, REGON: 230032192, adres e-mail: gorlice@sat-kol.pl - reprezentowang
przez: Henryka Michalika i Krzysztofa Dochniaka zwang dalej: Operatorem lub Spétka

a

, Zam. w (kod ) ul.
nr PESEL legitymujgcy/a sie dowodem osobistym nr: ,
e-mail: , telefon: , Zwanym dalej: Abonentem lub Uzytkownikiem.
Numer Abonenta:
Adres e-mail: (podanie adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody

na otrzymywanie drogg mailowg wszelkich informaciji i dokumentéw dotyczgcych Umowy, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg takg forme)

§1 (Optata za aktywacije)

Optata za aktywacje Ustugi wynosi: zt i jest pfatna jednorazowo.

§2 (Przedmiot Umowy)

1. Na podstawie niniejszej Umowy (dalej: Umowa) Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Abonenta nastepujgcych ustug telekomunikacyjnych w sieci Spoétki, zwanej dalej: Ustugami lub Ustuga:

Ustugi telekomunikacyjne _"ustuga/ustugi”_ w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy

wynoszacej: _ zt

Dodatkowe ustugi Internetowe w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszacej: __ zt

Dodatkowe Ustugi Telewizyjne w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszgcej: _ z

Dodatkowe Zakonczenie sieci w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszgcej: _ zt

2. taczna miesieczna optata za ustugi wskazane powyzej objete Umowa (,Pakiet Ustug”, ,Pakiet’) -
WYnosi: zt brutto.

3. Za pierwszy okres rozliczeniowy optata abonamentowa wynosi 1,00 zt (stownie: jeden ztoty).



4, Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug nastgpi w dniu roku.

5. Ustuga swiadczona jest przez Operatora zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug”, (zwanym dale;:
Regulaminem) stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Cennikiem $wiadczenia ustug (zwanym dalej:
Cennikiem) stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy, ktére zostaty doreczone Abonentowi przy zawarciu
niniejszej Umowy i stanowig one jej integralng czesc.

6. Abonent oswiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z trescig Regulaminu i Cennika.

7. llekro¢ w Umowie mowa o Biurze Obstugi Klienta rozumie sie przez to:
- Biuro Obstugi Klienta w Gorlicach: ul. Hallera 81
- Biuro Obstugi Klienta w Gorlicach: ul. Kopernika 10
- Biuro Obstugi Klienta w Andrychowie: ul. Lenartowicza 7

§3 (Optata abonamentowa)

1. Z tytutu korzystania z'Ustugi Uzytkownik ponosi optate abonamentowg w kwocie okreslonej w par. 2 pkt 2
Umowy ustalonej / zgodnie z Cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej: Optata
Abonamentowa):

2. Na Optate Abonamentowa sktadajg sie:

a) staty dostep dossieci;

b) korzystanie z Ustug przypisanych w.Cenniku do danej Optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

3. Okres rozliczeniowy Optaty Abonamentowej to<okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Abonenta przez Operatora. (dalej: Okres rozliczeniowy). Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie i koficzy w dniach wskazanych przez Operatora.

4. Z tytutu swiadczenia Ustug, o kiérych mowa w §2.ust. 1 Umowy, Abonent za kazdy Okres Rozliczeniowy
zobowigzany jest uisci¢ Optate' Abonamentowg z gory - w wysokosci okreslonej dla zamdwionego Pakietu
okreslonej w Cenniku i w sposob wskazany w Umowie.

5. Wptaty naleznosci nalezy dokonywa¢ w Biurze Obstugi Klienta; placéwkach pocztowych lub bankowych do
10-go dnia kazdego miesigca na__konto  podane przez Spotke, przy wykorzystaniu ksigzeczek
abonamentowych, ktére Spotka jest zobowigzana dostarczy¢ Uzytkownikowislub w inny dogodny dla
Abonenta sposob.

6. Ewentualng opfate manipulacyjng pobierang przez poczte, bank itp. - od wartosci Optaty Abonamentowej
ponosi Uzytkownik.

7. Zaleglos¢ w zaptacie Optaty Abonamentowej, o ktorej mowa w §2 pki. 2 Umowy moze spowodowaé
zawieszenie Swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika® o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Ponowna aktywacja Ustugi nastgpi na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

8. Abonent ma prawo zapoznac¢ sie z aktualnym cennikiem ustugforaz kosztami ustug serwisowych
w kazdym Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Operatora.

§4 (Sprzet i ustuga przytaczenia)

1. Na czas trwania Umowy Spoétka oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych
w Regulaminie:

e [ ]gniazdo _szt.

|:| modem dostepu do sieci Internet ___ szt.

|:| router bezprzewodowy _ szt.

[ ] pBOX__ szt
|:| antena odbiorcza/mikrotik ___ szt.



2. Urzadzenia wskazane w punkcie 1 sg wlasnoscig Spotki.

3. Przytgczenie do Sieci bedzie miato miejsce w lokalu potozonym w , ul.

(kod: ).
4. Operator wykona przytgczenie Abonenta do Sieci w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, mozliwie z uwzglednieniem planowanego terminu wskazanego w §2 ust. 4 Umowy. Jezeli w
lokalizacji Abonenta, gdzie ma by¢ wykonane przytaczenie do Sieci, Sie¢ nie istnieje, wykonanie przytgczenia
do Sieci nie jest mozliwe, nadmiernie utrudnione lub zwigzane 2z poniesieniem przez Operatora
niewspotmiernie wysokich kosztéw, termin wykonania przytgczenia do Sieci, o ktérym mowa w zdaniu
powyzej, zostanie przedtuzony o czas niezbedny na doprowadzenie Sieci (ustuga przytgczenia), o czym
Operator poinformuje Abonenta w formie pisemne;j.
5. Operator zastrzega sobie prawo do przejsciowego, nie diuzej niz 48 godzin w roku kalendarzowym
zawieszenia $wiadczenia. ustugi w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, serwisowych
itp. infrastruktury technicznej stuzacej do $wiadczenia przez Operatora Ustug, po uprzednim,
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, podaniu na stronie internetowej Operatora http://www.satkol.pl,
informacji o terminie i tgcznym czasie planowego zawieszenia swiadczenia Ustugi. Sposoby kontaktowania
z obstugg serwisowg: w godzinach od 8:00 do 21:00 pod numerem telefonu lub osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta.

§5 (Zmiana Pakietu)

1. Abonent, ktdry nie zalega z zadng Optatg na rzecz Operatora, moze zmieni¢ Pakiet, przez co nalezy
rozumie¢ zmiane jednej lub wiecej ustug dotychczas objetych Pakietem.

2. Zamowienie na zmiane ustug/w Pakiecie oraz:dodatkowe Ustugi sg sktadane przez Abonenta osobiécie
w Biurze Obstugi Klienta.

3. Zaméwienie na zmiane ustug w Pakiecie w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, powinno zosta¢ ztozone
nie pozniej niz do 10 dni przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma nastgpic.
Zamowienia na zmiane ustug<w Pakiecie ztozone na mniej niz 10 dni przez rozpoczeciem Okresu
Rozliczeniowego, do ktérego zmiana ma nastgpi¢, bedg traktowane przez Operatora, jak ztozone

w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4. Zmiana ustug Pakiecie moze nastgpié.tylko raz w ciggu jednego Okresu Rozliczeniowego, przy czym
zmiana ustug w Pakiecie na wniosek' Abonenta jest odptatna w kwocie zt_(stownie) za kazdg zmiane
ustug w Pakiecie.

5. Operator zastrzega sobie odmowe dokonania zmiany ustug Pakietu na wniosek ztozony przez Abonenta,
jezeli z przyczyn technicznych taka wnioskowana zmiana = nie jest mozliwa.

6. Zmiana ustug w Pakiecie wymaga, pod rygorem niewaznosci, podpisania Aneksu do niniejszej Umowy.
Aneks do Umowy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, obowigzuje<do dnia.wskazanego w nim przez
Strony, z tym, ze ustugi objete zmienionym Pakietem 2zostang wigczone od poczatku nastepnego Okresu
Rozliczeniowego.

§6 (Obowigzywanie/zmiana Umowy, prawo wypowiedzenia)

1. Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony liczony od dnia urdchomienia Pakietu Ustug okreslonego
w §2 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig jej rozwigzania przez kazdg ze stron za uprzednim jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy za wypowiedzeniem wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.0perator moze zmieni¢ Umowe iflub Regulamin oraz Cennik wylacznie z waznych przyczyn prawnych,
technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, w szczegdlnosci z uwagi na: utrate uprawnien do reemisji
Programéw, zaprzestanie nadawania Programdéw przez nadawcéw, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu
nadawania, a takze w przypadku gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw
i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;
2)proponowane zmiany:

a) sg wylgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,



b) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.

3. Operator jest zobowigzany doreczy¢ Abonentowi na pismie lub na wskazany adres e-mail podany
przez Abonenta przy zawieraniu Umowy oraz poda¢ do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie
internetowej Operatora: https://www.satkol.pl oraz z Biurach Obstugi Klienta tres¢ proponowanej zmiany
warunkow Umowy i/lub Regulaminu oraz Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, ze
skutkiem na koniec miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

4. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie
do daty wejscia w zycia zmian okreslonych w zawiadomieniu wskazanym w ust. 3 powyzej, a Operatorowi
nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.

§7 (Dane osobowe)

Operator dziatajgc na postawie art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE informuje, ze jest administratorem danych osobowych swoich Abonentow.

Operator informuje, a Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane
w bazie danych Operatora dla celéw realizacji niniejszej Umowy a takze dochodzenia przez Operatora
ewentualnych roszczeh z tytutu ustug $wiadczonych Abonentowi.

Abonent poprzez podpis na' Umowie oswiadcza, ze zostat poinformowany przez Operatora o zasadach
przetwarzania przez Operatora danych-osobowych Abonenta, tj. imienia i nazwiska, numerow telefonéow
kontaktowych, numeru faxu, adres e-mail, numeru NIP, numeru PESEL, adresu do korespondencji,
adresu zamieszkania oraz innych danych osobowych okreslonych przez Strony w niniejszej Umowie, na
potrzeby okre$lone w ust. 2 powyzej.

Abonent oswiadcza, ze wyraza zgode, aby Operator dostarczyt Abonentowi, tre§¢ proponowanych zmian
warunkow Umowy, Regulaminu, Cennika, a takze-informacje o zmianie nazwy firmy, adresu siedziby
Operatora, lub innych informacji formalnych zwigzanych z wykonywaniem Umowy - drogg elektroniczng
na adres wskazany przez Abonenta w danych adresowych Klienta okreslonych w. nagtéwku Umowy.

Niewskazanie przez Abonenta adresu e-mail w nagtéwku Umowy jest rownoznaczne z niewyrazeniem
zgody na otrzymywania informacji i dokumentéw za pomocg poczty elekironiczne;.

Abonentowi przystuguje prawo wglagdu w dane osobowe Abonenta zgromadzone przez Operatora, ich
poprawiania, oraz wyrazania sprzeciwu, co do ich przetwarzania. Odbiorcg danych osobowych zawartych
w Umowie jest Operator oraz podmioty upowaznione na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.

§8 (Prawo do reklamacji, odstapienie od Umowy)

1. Abonentowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji. Tryb i zasady postepowania reklamacyjnego
okreslone sg w Regulaminie.

2. Abonent moze sktada¢ Reklamacje w sytuacjach opisanych w przepisach prawa, w szczegélnosci:
a) niedotrzymanie z winy Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjne;j,

¢) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

3. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w tym
w szczegolnosci poza Biurem Obstugi Klienta Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy,
z ktérego moze skorzystaé w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, przesylajac w tym celu stosowne
odwiadczenie na adres Spotki o tresci wskazanej w Regulaminie.

4. W przypadkach powyzszych Abonent otrzymuje druk oswiadczania o odstgpieniu, co kwituje swoim
wiasnorecznym podpisem.

§9 (Regulamin)
1. Regulamin $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych stanowi zatgcznik do Umowy i jego integralng czesc.

2. W Regulaminie zawarte sg regulacje dotyczace m.in.:



a. dane dotyczgce funkcjonalno$ci $wiadczonej ustugi obejmujgce informacje:

a) czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie,

c¢) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczeh do numerdw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikaciji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wptywie na jakosé
Swiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

b. dane dotyczace jakosci ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przytgczenia, a takze inne parametry jakosci ustug;

c. zakres odpowiedzialnosci» z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosé
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w umowie poziom jako$ci $wiadczonej ustugi;

d. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji;

e. wszelkie opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen kohcowych ze wskazaniem; na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

f. sposobie przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci danych osobowych.

g. zakresu ustug serwisowych.

§10 (Postanowienia koncowe)

1. W zakresie nieuregulowanym Umowg oraz Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
oraz przepisy regulujgce dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikaciji.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu lub Cennika z postanowieniami Umowy,
pierwszenstwo zachowujg postanowienia Umowy.

3. Zmiana Umowy wymaga dla swojej waznosci zawarcia aneksu do Umowy, poza przypadkami wskazanymi
w Umowie. Zmiana danych Spoéiki nie stanowi-zmiany Umowy.

4. Strony bedg dazyty do rozwigzania ewentualnych sporéw polubownie. W przypadku sporu ktérego strong
jest konsument, spér taki moze by¢ rozstrzygany polubownie na drodze postepowania mediacyjnego przed
Prezesem UKE na podstawie art. 383 ust. 2 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.2024.1221) . Jesli rozmowy miedzy Stronami nie przyniosg rezultatu, w razie sporu
wtasciwy bedzie sgd powszechny Abonenta.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
Uwagi:

»SAT-KOL” SPOLKA JAWNA
Dochniak, Michalik
38-300 Gorlice, ul. Hallera 81
REGON 230032192 NIP 616-00-03-217
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Uzytkownik
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1: Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Zatgcznik nr 2: Cennik ustug telekomunikacyjnych



