Problemy zwigzane z internetem:
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CISCO Cable Modem

Jezeli posiadasz tacze internetowe w naszej sieci i cheesz zglosi¢ awarie sprawdz:

Czy dioda ,,POWER”(5) na modemie kablowym $wieci jednostajnie, jezeli nie sprawdz potaczenie
z zasilaniem modemu kablowego lub sprawdz przelacznik na tylnej Scianie obudowy zaraz obok
wejscia zasilania.

Czy dioda ,,CABLE”(2) $wieci jednostajnie, jezeli nie wylacz modem z pradu na ok 30 sekund. W
przypadku kiedy dioda bedzie w dalszym ciggu migac, zgto$ awarie telefonicznie.

Czy dioda ,,PC”(1) miga. Dioda ,,PC” odpowiada za komunikacj¢ sprzgtowa pomigdzy modemem
kablowym, a sprzgtem uzytkownika, jezeli dioda nie $wieci sprawdz potaczenie pomiedzy
modemem i1 swoim sprze¢tem sieciowym (ROUTER, KOMPUTER).

Diody ,,SEND” oraz ,,RECIVE”(3,4) $§wiadczg o komunikacji modemu z naszymi serwerami.

W przypadku, gdy wszystkie diody na modemie pracujg prawidtowo uruchom ponownie swoj
sprzgt sieciowy (modem, router).

Przed podlaczeniem sprzetu sieciowego (ROUTER, KOMPUTER) upewnij si¢, Ze adres
fizyczny tego urzadzenia zostal zgloszony do naszej sieci.

Urzadzenia podlaczone do naszego modemu kablowego powinny mie¢ ustawiona opcje
automatycznego pobierania adresu sieciowego.



